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MonoxeHue o nogapoyHbIX cepTudmkarTax
1. HacTosijee lMonoxeHne ycTaHaBnWBaeT npasuna NproBpeTeHns yenyr OO0
«KnuHuka acteTndeckod MeavUMHbI» (nanee — 000 «K3My, WcnonHutens) ¢
1Cnonb3oBaHWeM NogapoYHbIX CEPTUGMKATOB.
2. BHeceHue unameHeHUn B HacTosiee [lonoeHve ocyuwlectensetca 00O

«K3M» B 0ogHOCTOpPOHHEM Nopsiake. YBegoMneHve notpebuTtenein 06 n3MeHeHUn HacTosLWero
MonoxeHna ocyLecTBNAETCA NyTeM pasMeLLEHNs U3MEHEHHO pefakuynn Ha cante OO0
«KOM» B cetn WHTepHeT: http://lc.tomsk.ru/, B pasgene «llogapoyHble cepTudurKaTbi»
(http://lc.tomsk.ru/sertifikats/).

TepmuUHBI U onpegeneHus

3 MoAapoYHbIA - cepTUUKaT — 3TO  [OKYMEHT, YAOCTOBEpALWMA npaso
NPEABABNTENA Ha 3a4€T aBaHca, BHECEHHOTO NpW NOKyMKke NOJAPOYHOro CepTUdUKaTa B CHET
onnartel ToBapoB, paboT wunu ycnyr, npefocTaBnsemMbix McnonHutenem, Ha NPOTSXEHUN
CpoKa ero gencTaums.

4, Wcrnonb3osaHve cepTudumkata — ato peanusauus npaBa Ha 3a4yeT aBaHca,
BHECEHHOro Npu MOoKynke NoAapoyHOro ceptudukaTa B cYeT onnaTbl ToBapos, paboT wiu

yenyr nnu nony4eHns CKMAKM Ha CyMMy HOMWHana nopapouvHoro ceprtudmkata npu ero
npeabLABneHnu.

b. MokynaTtenb cepTuchukata — nuuo, npuobpeTiuee NOAaPOoYHbIA CepTudmKarT.

6. Hepxatenb cepTudumkarta — nnuo, y KOTOPOro B AaHHbLIA MOMEHT dhakTudecku
HaXOANTCA NOAAPOYHbIN CEPTUDMKAT HE3ABNCMMO OT OCHOBAHUI €ro NPUOBPeTEHUS.

7. MNpenvasutens ceptudpmkata — nuuo, obpatuslieecs B 000 «K3My» w

ncnonHueLlee (HaMepeHHOe MCMOMHUTL) 06A3aHHOCTL MO onnaTe ToBapoB, PaboT Unw yenyr
C Cnosib30BaHNeM cepTutmrkaTa HesaBlCMO OT OCHOBAHUIA €ro NpUoBpeTeHws.

8. HomuHan nopapoyHoro ceptudgumkata — aTO McYMCNseMas B pybnsx cymma
aBaHCa, BHECEHHOro B CYeT onnaTtbl ToBapos, paboT wnm ycnyr, npuoBpeTaemblx Yy
WcnonHutens unu cymma CKUAKM Ha Takue ToBapbl, paBoTbl Mnu yenyru. HomwuHan
NOAAPOYHOro cepTUdUKaTa He NOANEXNT N3MEHEHNIO.

9. Cpok AeNCTBUA MNoaapoYHOro cepTudmkata — yKasaHHbI Ha nogapoyHom
cepTucpukaTe U NcYUCNAEMBbIN C AaThbl ero npuobpeterns MokynaTenem cepTudukarTa Cpok,
B TE4YeHWe KOTOPOoro JOMyCcKaeTCcA MCNonb3oBaHue cepTudukara.

10, YTpata cepTudmkaTta — yTeps NoAapouHoro cepTuchukaTa, ero YHUYTOXEHUE,
noXuwieHne, nop4a, CKaXXeHNe BHELIHEero Buaa, HapyLUeHne LIeNOCTHOCTM, HeYMTaeMoCTb U

VHOE, a Tawke OTCyTCTBME cepTudhmkaTta npu cebe y nuua, Kenawwero UCnonb3oBaTh
cepTucukar.

MopapouHbI cepTUdUKAT, NpUOBPETEHUE U UCMONb3OBaHME

5 Ansaiti n hopma nogapoyHoro cepTudmkarta onpegensiotes 000 «KOMy.

12. Kaxapin  BeinywerHblni OO0 «KOM» nogapoudHbiil  cepTudukar umeet
NOPsAKOBLIV HOMEP, KOTOPbIA OMKCUPYETCA B 3NeKTpoHHOM Base McnonHuTens.



18. MokynaTtens cepTucbukarta, AepxaTens cepTudUKkaTa Bnpase nepegaeatb
noAapoyHble cepTUdUKaThbl TPETLUM NLAM MO CBOEMY YCMOTPEHMIO.

14. MopapoyHbIn cepTudrKaT MoXeT BbiTh BbINYLLEH «HOMWHAMNbHBIV», TO €CTb, C
yKasaHvem Ha HeM CYyMMbl [EHEXHbIX CPeACTB, BHECEHHbIX B KaYeCTBe aBaHCa WU «Ha
ycnyry», T0 eCTb C yKa3aHMeM Ha HEM KOHKPETHOW yCnyru, 3a KOTOPYK BHECEH aBaHC.

18. MogapouHbIil cepTUdVKaT MoxeT BbiTh BbiNyiEH NGbIM HOMWMHAMOM nNo
enaHuto lNokynaTens v B npeaenax cyMMbl BHECEHHbIX AEHEXHbIX CPeaCTB.
16. B cnyyae npuoGpeTteHus nogapoyHoro ceprudmkaTa «Ha ycnyry» pasmep

BHECEHHOro aBaHca paBeH CTOMMOCTM 3TOU ycnyry cornacHo «[paiica», AencTByLlero B
000 «K3M» Ha gaty npuobpeteHus ceptudukata (Mpaiic pasveLleH Ha oguymansHoMm
caute OO0 «K3M» B paspene «[Mpaiic nuct» http://lc.tomsk.ru/price/) u onpepenseT
HOMWHan Takoro ceptudukara.

17. Ans nonyuyenus ycnyr MNpeabssuTens NOGAPOYHOrO CepTUdUKATa AOMMKEH
NPeAbABUTE OPUrMHaN NofapoyHoro cepTudukara.
18. MNpeabAsuTeNb NOAAPOYHOrO CcepTUdMKaTa BHE 3aBUCUMOCTA OT TOro

ABNAGTCA OH «HOMWHANbHBIM» UM «Ha YCyry» MOXET BOCNOMNb30BaTLCA UM ANA onnaThl
ntoboit yenyru knyba B Npefenax HoMUHaNa cepTudmKkaTa UMM HECKOMbKNX yCryr.
19. lNepedeHb ycnyr, Ha KOTOpble MOXeT ObiTb WCMOMb3OBAH NOAAPOMHBIN

cepTudmkar pasmelleHbl Ha oduumansHoM cainte OO0 «K3M» B pasgene «Ycnyr»
http://ic.tomsk.ru/Uslugi/

20. B cnyvae, ecnn cToMmocTb ycryru npesbillaeT HOMUHAM nogapo4vHoro
cepTuduKaTa pasHuLa MOXeT BbiTb OnnayYeHa 4eHEXHbIMM CpeacTBaMMy.
21 B cnyvae, ecnu CTOMMOCTb YCINyrM HWXe HOMUHana nogapo4yHoro

cepTudrkaTa, HEMCMonb3oBaHHbIe AEHEeXHbIE CPEACTBA OCTAKTCA Ha cepTUdMKaTe U MOryT
ObITb UCNonb3oBaHbl B AanbHeiemM Ans onnaTtel APYruX YCyr.

22 CepTtudmkat MoxKeT MCnonb3oBaTLCH HEOAHOKPATHO A0 MNOMHOro UcYepnaHus
CyMMBbI, Ha KOTOPYIO BbiaH cepTuduKkar.
23. Cpok AeiicTBnA NoAapoYHOro cepTudmKaTa «Ha yenyry» cocTaBnser 1 rog c

AaTbl ero npuobpeTeHus. B 3TOT CPOK HOMWHAM CepTUdMKaTa He M3MEHSIETCA U PaBeH
CTOMMOCTW YCNyr Ha AaTy ero NoKymnku.

24, B cnyyae, ecnu lMpeabasuTens NOAApPOMHOro cepTiduMKkaTa «Ha YCnyry»
obpatutcs B OO0 «KOM» no ucteyeHun 1 roaa ¢ fatel NpuobpeTeHns ceptudukaTa, To B
Crny4ae M3MEHeHWs CTOMMOCTW 3TOW YCIryrh B CTOPOHY YBENUYEHWUS, YCryra MOXeT BbiTb
OkasaHa npu yCrosun fonnaThl HEAOCTAOLEN CYMMb! A8HEXHbBIX CPEACTB 3a AaHHYH YCryry
no aeictayowemy npaitcy OO0 «KOM» Ha gaty obpaiieHus, nmbo cepTuduKaT MOXKET
ObiTb Mcnonb3oBaH Ha NGy ApYryko yCryry B npefenax ero HoMmuHana.

25, B cnyyae, ecru [lpeabasuTEnb NOAAPOYHOrO CepTUdMKATA «HA YCNyry»
obpaturca B8 OO0 «K3M» no uctedeHun 1 roga C.,El,aTbi npuobpeTteHua cepTudmkaTa, To
COOTBETCTBYOLAsA ycrnyra OyaeT emy okasaHa npu yCrioBUM TOro, YTO OHa A0 CUX Mop
OkasbiBaeTcA lcnonvwuTenem. B cnyyae, ecnu AaHHas ycrnyra mo KakoWd-To MpuuMHe
WCKnio4eHa 13 nepeyHs ycnyr, okasbiBaeMbix VicnonHutenem, To Takoi cepTudunkaT MoxeT
ObiTb ncronb3osaH Ha byl Apyry ycnyry WcnonHuTtens B npeaenax HoMwHana
Ceptuchukara.

26. MMocne wcnonb3oBaHMA [OeHEXHbIX CPEAcTs B npedenax HoOMWHana
noAapoYHoro ceptucukaTa, cepTcmMKaT NOANENKUT «MOralleHUIo», O YeM B AMEKTPOHHYIO
basy VcnonHuTens BHOCWTCA COOTBETCTBYKLAs OTMETKA C yKasaHWeM Homepa
ceptudukara.

27. MNoraweHHbln cepTudukaT He MOXeT ObiTb NPEAbABNEH K WCMOMHEHUHO
NOBTOPHO.



28. MopapouHbi cepTUMKAT He MNOAMEXWNT BOCCTAHOBMNEHWK B Crydae ero
yTpaThl (YTepu, Kpaxu, YHUHTOXKEHWUS, NOPYY, HEYUTAEMOCTU 1 T.M.).

29, Mokynatene ceptudmkata, [depxatens cepTudmkarta, [lpegbssutens
cepTudmKaTa HecyT OTBETCTBEHHOCTb 38 €ro COXPaHHOCTb U PUCKK ero yTpaThbl.

BosBpaT nogapoyHoro ceptudukara

30. HepxaTtenb nogapovHoro cepTtudukaTa BnpaBe OTKA3aTbCHA OT MOMyYeHUs
yenyr OO0 «K3M» n nonyuuTb BO3BpaT AEHEXHbIX CPEACTB B npefenax HomMuHana
cepTugmkara.

a1, B cnyyae, ecnvn nogapoyHbli cepTudmKaT UCNonb3oBaH B 4acT, TO BO3BpaT
AEHEXHbIX CPEACTB OCYLLECTBMAETCA B NPeAenax OCTaBLUIENCA AEHEXHON CYMMbI.

32. [na odopmneHna Bo3BpaTa [AEHEXHbIX CPeacTB MO NOAapOoYHOMY
ceptudpmkary, depxatento Ceptudhmkara cnegyeT obpatutbea HenocpeacTeeHHo B OO0
«KSBM» ¢ COOTBETCTBYIOLWMM 3asBNeHWeM (3asBrneHne MOoXeT ObiTb COCTaBnNeHo B
csoboaHoi chopme unu no opme OO0 «K3M», Bce Heobxogumoe ByLeT npesocTaBneHo
B OO0 «K3M»), NpunoxunTb opuruHan cepTudmkata u peksnsnTbl Ans Bo3BpaTa AEHEXHbIX
CPEACTB, a TalkKe KacCoBbIM YeK O NOKynke (Npu Hanuyum).

33. JeHexHble cpeactBa OyayT BO3BpalleHbl B CPOK, He npeBbiwawowmin 10
(Jecatb) kaneHOapHbIX AHER C faTthbl NONMyYeHnsa 3asBneHnst Ha BO3BparT.

34. Nocne Bo3BpaTa cepTUdUKaT NOANEXUT «NOraleHNo», 0 YEM B 3NEKTPOHHYHO
Basy WcrnonHutensa BHOCUTCA COOTBETCTBYWLUAA OTMETKa C yKasaHuem Homepa
ceptudukara. MNocnepyoLiee NCNoNb30BaHWE TAKOrO cepTudmnKaTa He LOMNyCcKaeTcs.

Bosspar nogapouHoro ceptudukarta, npuoGpPeTeHHOro PUAUYECKUM NTULLOM

5. B cnyyae, ecnu [lokynatenem nodapoyHoro ceptudukata ABNSANOCh
lopuANYEecKoe NULO (faxe, ecnv B NocneaytoLemM noaapoYHblii ceptudbunkat Goin nepeaat
(nopapeH) dwusnyeckomy nuuy), To nonoxeHuss n. 30-32 HaCTOALLEro MOMOXKeHWs Mo
nopsaake Bo3BpaTa NoJapo4yHoro ceptudukaTa He nognexar npumeHenunto. B atom cniyyae,
BO3BpAaT [eHeXHblX CPeAcTB Mo nodapoyYyHoMy cepTudukaTy mMoxeT ObiTb npousseneH
TONBKO KPUANYECKOMY NLLY.

36. Mokynatene cepTudukaTa OPUAUNHECKOE NULO ANA BO3BpaTa AEeHEXHbIX
cpedcte no ceptudukaty obpawaetca B OO0 «K3M» c npunoeHnem 3assheHus,
opurnHana ceptudukaTa U NnaTexHOro NopyyYeHns (kaccoBoro Yeka), NOLATBEPXKAAIOLLErO
onnarty ceptudukarta, a TakKe peKkBM3MTOB 4NA BO3BpaTa AEHEXHbIX CPeACTB.

37. B cnyyae, ecnn [epxaTenem nofapodHoro ceptudukata sABnseTcs
dwmanyeckoe nuuo, ogHako, MNMokynatenem ceptudmkara ssnsanoce KOpunagnyeckoe nuuo, To
lepxartens Takoro cepTudpukata ONA NOMyYeHWs BO3BpaTa AEHEXHbIX CPeacTB Mo
cepTudmkaTy posmkeH obpatuTtbest K ero MokynaTtenio, a ToT Bnpase obpatutbea B OO0
«KSM» ¢ COOTBETCTBYHLUUM 3aABIEHUEM.



